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Peggy Sue's enseia a los
jovenes emprendedores
las claves empresariales

El creador de la
franquicia destaco los
aspectos fundamentales
del emprendimiento

Paloma Bulnes
mapr . El propietario y creador de

la cadena de hamburgueserias Peggy
Sue’s, José Mifiiz, mantvo una en-
cuentro el pasado viernes con los
miembros del Forum Familiar de
la Asociacion para el Desarrollo de
la Empresa Familiar de Madrid
(Adefam), plataforma que congre-
£aa 70 empresas familiares asocia-
das. Mufiiz destaco como una de
las claves para poder triunfar en el
mundo empresarial que no hay que
perder de vista al cliente porque
“para ser empresario hay que ven-
der, y estamos aqui porque tenemos
clientes”, manifestd.

Su famoso negocio nace en el
2006. A Muiiiz la idea le llegd a tra-
vés de su frustracién como un exi-
gente cliente al que le encanta co-
mer hamburguesas y no encontraba
la ideal. Su meta fue hacer las me-
jores hamburguesas del mundo.
Mufiz apostd por el producto y por
lalocalizacion de sus locales en ca-
lles secundarias de las ciudades. De
esta manera, puso su Proyecto en
marcha y ademis tuvo la suerte de
no tener que necesitar financiacion
alguna. “Fracasé la primeravez que
lo intenté. Me ha costado mucho
llegar hasta aqui”, reconoce el em-
presario.

Entre los objetivos a corto plazo
de la empresa es que a finales de
afio, Peggy Sue’s esté presente en
todas las ciudades espafiolas, con
24 locales en total. El afio que vie-
ne Muiiiz ya planea la expansion
internacional por Franciay Ale-
mania.

El empresario es consciente de
las dificultades que existen hoy en

dia en Espafia para poner en mar-
chaun negocio. “Nos quedan por
delante unos afios llenos de difi-
cultades, pero tenemos que enten-
der que los tinicos que podemos
ayudarnos somos nosotros mismos,
como empresarios y como trabaja-
dores”, explico.

El creador de Peggy Sue's durante
su encuentro con miembros de Ade-
fam explico la necesidad de llevar
a cabo reformas en el sistema labo-
ral y en la regulacion de las quie-
bras empresariales. “Es una trage-
dia que las empresas se cierren por
falta de flexibilidad en el marco la-
boral, lo mismo que es una injusti-
cia que se lleve ala ruinatotal aun
empresario y a toda su familia por
el hecho de haber cometido un
error” y afiadio que “por no reco-
nocerles, ni se les llama empresa-
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MILLOMES. La empresa factura al
afio 12 millones de euros, con un
precio de 6 euros por hamburguesa

rios; se ha preferido aludir a ellos
como emprendedores”.

A lahora de hablar del liderazgo,
Muiiiz recordo a los asistentes que
“cuando trabajas muchas horasy
eres el primero en llegar y salir de
la empresa, tienes la autoridad mo-
ral para sefialar lo que no se estd ha-
ciendo bien y dirigirte a quien no
estd a la altura de las circunstan-
cias”.

Desde su punto de vista, una de
las formulas mdgicas para mante-
ner a los clientes es desarrollar la
observacion que repare hasta en los
mas minimos detalles. Por ello, el
empresario sigue conservando cua-
dernos de notas donde surgio la idea
de su proyecto. Hoy lleva consigo
una libreta de bolsillo para apuntar
aguellas que le vayan surgiendo.



