ADEFAM Irmendiriz"

diarioabiertOes
MEDIO: ‘
FECHA: 27/02/2017 On Line

http://www.diarioabierto.es/352909/352909

La excearva mfravaloracion amenaza a la cuenta de resultados

Willis Towers Watson suspende a las empresas en
gestion de riesgos

ZR02r2017

Miguel Angel Valero. "Mo s trats tanto de reducir lss primas como de optimizar su coste”, explics su
directora de Desamollo de Negocio, Cristing Satristegui, a la Asociacion para & Desamolio de ks Empresa
Familiar de Madrnd (Adefam).

Les empresas infravaloran los nesgos en que incumen con sus actividedes, bo que es una amensza pan
su cuents de resultsdos 2 incluso pusde poner an pefigro su propis supsnivencin, Es la sdvertench
realizada por ka directors de Desamollo de Megocio de Wilis Towers Watson, Cristing Satristegui, &n un
jornads organizads por la Asociacion pars & Desamollo de la Empress Familiar de Madrid {Adefam).

La directiva de ks consultors oritica que la practica més habitusl a la hora de gestionar &l riesgo por part
de laz empresas consiste an dotarse de una cobertura basica para sus instalaciones v ante reclamacions:
de terceros por problemnss denvedos de la vents de productos o senvicios.

Tamién ressita que o maps de nesgos de une empresa inchuye siusciones relacionsdss con 2 camp
financiero, la segunidsd de los sistemas tecnologicos, s gestion de datos, 2 fraude dedivado de b
deslesitad de los emplesdos, los emores humnanos, los fallos en s cedena de suministro, los mesgo
reguistorios, las catéstrofes naturales 2 incluso la inestabiided politica de un determinado pais, entre otro:
muchos. “Los riesgos empresansles surgen de muy distintss menerss, por lo que la cepecidsd o
anticiparse o5 clave pars estar preparados v tomar medidas con antelacian”, explcs Cristing Satristagui.

‘Las empresss oresn que e gestion del resgo es une cusstion de precio, v la mayor parte de las veos
55 decisiones en este campo se dingsn & reducr pimias & costa de cobsrtura. Sin embango, no s trat
tanto de reducir las primas como de optimizar esu coste”, remarcs la directors de Desamolio de Megock
de Wilis Towers Watson.

“Una vez definido & maps de nesgos, ko que una empresa deberia hacer o3 clasficardos en dom
categorias: bos riesgos sceptables v bos no sceptables. El modo de sbordsr los que s encusdran an est
segunds clasificacion es determingr 51 son ssumities, si pueden mitigarse o eiminarse o bisn transfedirs:
sl mercado ssegurador”, sensls Cristing Satistregui,

Las formuilss para transfedr bos riesgos &l mercado asegursdor no tienen por qué pasar solo por
amplacion de coberfuras © & establecimiento de franquicias, sino que & veces contemplan medids:
comectivas en instalaciones o procedimientas.

Los programias intemacionsles, que permiten optimizar & binomio coste-cobertura, son e mejor formmul
para gestionar los nesgos de una empresa que ha optado por salir al extenorn insiste Cristing Satistregui.

Tambign, el capital humano
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Una completa gestion de los nesgos dentro de uns empress debe contemnplar tamibean los inherentes al
capital humano. Eva Patier, directors de Talant & Rewsrds en Wilks Towsrs Watson, arguments que “al
niesgo denvado de una susencis o deficsencia en la gestion de personas dentro de una orgaNIZACcION pueds
derivar en unos resutados de negocio sub-optimos, detido & que no se tengan las personas sdecusdss en
los sitios sdecusdos, haciendo las cosas adecusdss, sl coste sdecusdo v de la forma mas eficente
oosioie”

“Mo tener una politica de compensacion ordenada y suficientamente slineads con e mercado pars atresr y
retener al resto de ls plantils, o la falts de conocimiento de como esté pegando la competencia y mil
sector & puestos similares, puede Bevar & una rotacion mayor de la esperada, con e consecuents impacto
en ls cuenta de resultados”, razons Pater.



