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Joyeria La nueva cara de un clasico

«Lo que hemos hecho
en los ultimos anos es
democratizar Suarez»

» Los empresarios
familiares premian a
una firma histérica que
ha apostado por la
marca Aristocrazy para
ampliar horizontes

CARLOS MANSO CHICOTE

Tal y como sucede en campos tan di-
versos como la musica, el arte o 1a po-
litica, en muchas ocasiones todo que-
da en familia. También en el mundo de
la empresa. Como cada ano, la Asocia-
cion de la Empresa Familiar de Madrid
(Adefam) reconoce a la Familia Em-
presaria del Ano. En esta edicion ha re-
caido en la familia Sudrez, propietaria
del Grupo Sudrez. Una cadena de joye-
rias con 75 anos de historia y cuya pri-
mera tienda -de unos 20 metros cua-
drados- fue inaugurada en 1943 por
Emiliano Suarez Faffian en Bilbao. En
la actualidad cuenta con 21 tiendas pre-
sentes en toda Espana, ademas de en-
contrarse en varios establecimientos
de El Corte Inglés, mientras que la otra
marca del grupo -Aristocrazy-
cuenta ya con 90 puntos de
venta en Espana y paises
como Chile, México o
Francia. El presente y fu-
turo de Suarez lo encar-
nan la segunda y tercera
generacion: los hijos del
fundador, Emiliano y Beni-
to, asi como dos de los vésta-
gos del segundo, Juan y Gabriel, direc-
tores creativos de Aristocrazy y Sua-
rez Joyerias respectivamente. En la
actualidad, el Grupo Suarez factura
cerca de 100 millones de euros.
Preguntados por el reconocimiento
que acaban de recibir, Benito Sudrez,
que da la bienvenida a ABC en su mo-
derno despacho rodeado de las imdge-
nes de una vida azarosa que lo ha con-
ducido desde el tatami (fue karateka de
€lite) a la joyeria, lo resume: «Es el pre-
mio al valor de tres generaciones», y
anade que premios como el de Adefam
«estimulan a seguir haciendo las cosas
mejor cada dia». Para Juan (Aristocrazy)
«lo mas importante es que hayan sido

Aristocrazy
ya cuenta con
90 tiendas por 21
establecimientos
de Sudrez

los empresarios familiares los que lo
hayan concedido». Un galardon que lle-
ga «en el mejor» momento para el Gru-
po Suarez, en palabra del copresiden-
tedela compania. A lo que Gabriel Sud-
rez anade que «probablemente estén
mas jovenes que nunca: desde hace dos
anos hay una explosion creativa en la
marcay. Tanto en Sudrez Joyerias como
en Aristocrazy han apostado por acer-
carse a un cliente mas joven y desbor-
darlos limites de la joyeria tradicional.
En el caso de Sudrez, concretamente,
trabajando junto a artistas como Oku-
da o el britanico DFace. «Nos vamos a
acercar a entornos que nos puedan
aproximar a un publico distinto», apun-
ta Gabriel Suarez sobre las ultimas co-
lecciones de la firma. Para el director
creativo de la ensena, Juan Sudrez, mas
tradicional del Grupo Suarez, se estd
haciendo un tipo de joyeria «que nadie
se ha atrevido a hacer».

El principio del cambio
La creacion de Aristocrazy en 2010, en
plena crisis, ha supuesto en palabras
de su director creativo «una aporta-
cion innovadora y disruptiva» para
toda la compania, al «integrar el
mundo de la joyeria en el ambi-
todelacompray los codigos
del retail o la moda». Lo que
les ha permitido ampliar su
clientela: «Aristocrazy es una
joyeria dirigida a un consu-
mo mas por impulsoy te diria
que Sudrez es mas para las oca-
siones especiales», resume el ma-
Ximo creativo de la joven marca. Para
Benito, copresidente del grupo, «lo que
hemos hecho en los tltimos ocho afios
es democratizar Sudrez». Todo ello con
equipos creativos completamente di-
ferentes e independencia entre ambas
marcas.

Los cambios se vienen sucediendo
con rapidez en Sudrez y alcanzan a los
procesos de fabricacion, diseno, distri-
buciodn, venta y atencion al cliente que
la familia controla hasta el altimo de-
talle: «Somos 100% verticales», comen-
ta Benito, quien garantiza que todas
las etapas, desde la cuidadosa selec-
cion de la materia prima proveniente
de paises como Tailandia, India o Bra-

sil -«lo mejor no te lo traen, hay que ir
abuscarlo»- hasta la comercializacién
en cada una de las tiendas fisicas. En
concreto, sobre los puntos de venta fi-
sicos -han llegado a vender algunas
piezas a través de Instagram para clien-
tes con residencia en Nueva York- Ga-
briel destaca que estas «hoy son extre-
madamente abiertas y nuestros clien-
tes ven lo que pasa dentro». A su juicio,
el rediseno de sus tiendas realizado
por un estudio francés y la alianza con
El Corte Inglés han permitido que «mu-
cha gente haya perdido el miedo a en-
trar en una joyeria».

Sobre los retos de futuro de la com-
pania, Gabriel apunta que «Aristocrazy
debe seguir consolidandose en Espa-
na, asi como profundizar en la inter-
nacionalizacion». Todo ello con fondos
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propios y de manera sostenible. Re-
cientemente se han abierto tres esta-
blecimientos en Francia, dos en Paris
y uno en Dijon. Por su parte, sobre Sua-
rez Joyerias, apunta a su consolidacion
en Espana, mientras sefiala como asig-
natura pendiente salir fuera de Espa-
na. «El primer paso consistira en ir a
Meéxico a finales de ano», apunta quien
es la mente creativa de la marca.

En opinion de Benito, de la segun-
da generacion, «el éxito de Sudrez es
y va a ser no perder los valores de la
joyeria pero, a la vez, ser contempo-
raneos e innovadores». Un éxito que,
en parte, comparten con la sociedad
a través de la Fundacion Suarez con
la que ayudan al Padre Angel ovan a
becar a jévenes talentos del diseno sin
recursos.
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